Hizmet Kalitesinin Artinlmasina Yénelik Ogrenci Geri Bildirimlerinin

Toplanmasi ve Degerlendirilmesi Detay Siireci

Kurumsal Siireg Universite Hizmet Kalitesi Yonetimi
Kurumsal Siireci

Ana Siireg Hizmet Kalitesinin izlenmesi ve
lyilestirilmesi

Alt Siireg Ogrenci Geri Bildirimlerinin Toplanmasi ve
Degerlendirilmesi

Detay Siireg Hizmet Kalitesinin Artinlmasina Yonelik

Ogrenci Geri Bildirimlerinin Toplanmasi ve
Degerlendirilmesi Detay Siireci

Siirecin Sorumlu/Koordinator - Saglik, Kiilttir ve Spor Dairesi

Siire¢ Uygulayicilari - Saglik, Kiilttir ve Spor Dairesi Baskanhg
Siirece llgili Diger Paydaslar -Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig
Siirecin Amaci Universite hizmetlerinin (etkinlik, egitim ve

destek hizmetleri) kalitesini artirmak
amaciyla 6grencilerin goruslerini
toplamak, analiz etmek ve hizmet
iyilestirme planlan olusturmak.

Siirece Yonelik Dayanak/Kaynak -Universite Ic Yonergeleri ve
Yonetmelikleri

-SKS Daire Baskanligi prosediirleri
-Anket ve veri toplama standartlari
-Ogrenci bilgi sistemi ve iletisim kanallari

Siirecin Girdileri -Ogrenci geri bildirimleri (anketler, QR
kod, online formlar)

-ilgili etkinlik veya hizmet bilgileri

-SKS ekibi ve veri analiz araclar
-Gegmis geri bildirim ve raporlar

Siirecin Uygulama Basamaklan 1. Basamak: IIgili etkinlik veya hizmet (6r.
mezuniyet téreni) sonrasinda geri bildirim
toplama ihtiyaci belirlenir.

2. Basamak: Ogrencilere geri bildirim
anketi (QR kod, online form vb.) iletilir ve
katilimlan tesvik edilir.

3. Basamak: Ogrenciler, anket (izerinden
memnuniyetlerini, 6nerilerini ve
degerlendirmelerini iletir.

4. Basamak: Toplanan geri bildirim verileri
SKS ekibi tarafindan derlenir ve analiz
edilir.

5. Basamak: Analiz sonuglari rapor haline
getirilir; gliclii ve gelistirilmesi gereken
alanlar belirlenir.

Stireg Kartlari



6. Basamak: Elde edilen rapor, ilgili
birimlerle paylasilir ve hizmet kalitesini
artirmaya yonelik aksiyonlar planlanir.

Siire¢ Ciktilar

-Analiz edilmis 6grenci geri bildirim
raporlari

-Hizmet kalitesine yonelik iyilestirme
onerileri

-Giiglii ve gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesi

-Raporlama ve aksiyon planlari

Siire¢ Performans Gostergeleri

-Toplanan geri bildirim sayisi ve katilim
orani (%)

-Belirlenen aksiyonlarin uygulanma orani
(%)

-Ogrenci memnuniyet skorlarindaki
iyilesme

-Geri bildirimlerin zamaninda
degerlendirilme orani (%)

Stuirec IzZleme Yontemi

-Anket ve geri bildirim veri tabani takibi
-Rapor ve aksiyon planlarinin takibi
-Ogrenci memnuniyet anketleri ile
dogrulama

Siirec Izleme Periyodu

-Her etkinlik veya hizmet sonrasinda
-Genel degerlendirme icin her akademik
donemde

liskili Oldugu Siirecler

-Mezuniyet Toreni Organizasyonu Detay
Sureci

-Etkinlik Organizasyonu Detay Siireci
-Ogrenci Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi
izleme Siireci
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