Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Detay Siireci

Kurumsal Siireg Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
Kurumsal Streci

Ana Sireg Ogrenci Destek Hizmetleri Stireci

Alt Siireg Saglik, Kiilttr, Spor ve Psikososyal Destek
Faaliyetlerinin Yirttilmesi Siireci

Detay Surec Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
Diizenlenmesi

Stirecin Sorumlu/Koordinator - Saghk, Kiilttr ve Spor Dairesi

Siire¢ Uygulayicilan - Saghk, Kiilttir ve Spor Dairesi Baskanlig

Siirece llgili Diger Paydaslar

Stirecin Amaci Ogrencilerin psikolojik iyi olusunu desteklemek,
akademik ve kisisel gelisimlerine katki saglamak, kriz
anlarinda rehberlik ve psikolojik destek sunmak.

Siirece Yonelik Dayanak/Kaynak - Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuatlar

- Universite i¢ yonergeleri

- Mekan ve teknik kaynaklar: Danismanlik odalari,
gizlilik esasli kayit sistemleri

Sirecin Girdileri - Ogrenci bagvurular

Stirecin Uygulama Basamaklari 1. Basamak: Ogrenci, SKS web sitesi tizerinden
istedigi psikologu ve uygun tarih/saatleri secerek
randevu olusturur.

2. Basamak: Olusturulan randevu, secilen
psikologun e-posta adresine duser ve onaylanir.

3. Basamak: Belirlenen tarihte 6grenci danisman ile
gortismesini gerceklestirir.

4. Basamak: Gortisme sonucunda gerekli
durumlarda takip randevusu planlanir veya baska

uzman/kuruma yonlendirme yapilr.

Stirec Kartlari



5. Basamak: Yapilan gortismeler gizlilik esasina gore
kayit altina alinir ve raporlanir.

6. Basamak: Donem sonunda danismanlik
streclerine iliskin istatistiksel veriler ve raporlar
hazirlanir.

Siire¢ Ciktilar

-Psikolojik destek hizmetinden yararlanan 6grenci
listesi

-Ogrenci memnuniyet anket sonuglarinin elde
edilmesi

-Psikolojik saglamlik ve farkindalik diizeyine iligkin
geri bildirimlerin alinmasi

Stirec Performans Gostergeleri

-Hizmetten yararlanan 6grenci sayisi
-Gerceklestirilen seans sayisi

-Randevusuna katilan 6grenci orani (%)
-Ogrencilerin damismanlik hizmetine iliskin
memnuniyet orani (%)

-Hizmetten faydalanan 6grenci sayisinin toplam
6grenci sayisina orant (%)

Siirec IzZleme Yontemi

- Hizmetten yararlanan 6grenci sayisinin aylk olarak
raporlanmasi

- Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi

- Donem sonu hizmet istatistiklerinin analiz edilmesi
-Danismanlik goriisme kayitlarinin periyodik olarak
incelenmesi

Siirec Izleme Periyodu

6 Ay

ligkili Oldugu Siirecler

-Saglik hizmetleri streci

-Ogrenci destek hizmetleri siireci
-Gizlilik ve veri yonetimi siireci
-iletisim ve bilgilendirme siireci

Stirec Kartlari




