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Bu anket, Ankara Medipol Universitesi PDR Merkezi hizmetlerinden yararlanan égrenciler ve personelin memnuniyet diizeyini, hizmet kalitesini ve gelistirilmesi
gereken alanlari belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Yanitlar anonim tutulacak ve yalnizca istatistiksel degerlendirme amaciyla kullanilacaktir.

Ankete katiliminizda kisisel mahremiyetiniz korunacaktir. Katiminiz ve desteginiz igin tesekkir ederiz.
Saglik, Kultur ve Spor Daire Bagkanlig

Randevu sisteminde uygun giin ve saat bulmak kolaydi.

SKS web sitesi Gzerinden randevu almak kolaydi.




3 Randevu onayl zamaninda geldi.

4 Randevu degistirme veya iptal etme siireci kolaydi.

5 Randevu surecinde teknik sorun yasamadim.

BOLUM 3: GORUSMENIN FiZiKSEL VE ORGANIZASYONEL
KOSULLARI

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. EGer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Kismen
Katilmiyorum R e RN Katiliyorum yok

Katilmiyorum

6. [Gorusme odalarinin gizliligi ve mahremiyeti yeterli diizeydeydi.

7. |Gorisme ortami temiz, rahat ve konforluydu.

8. |Gorisme icin bekleme siresi makuldi.

9. |Randevu saatine uyuluyordu (ge¢ baslama / uzun beklemeler
lyasanmadi).

10. |Danigma suresi gerektigi kadar yeterliydi.

BOLUM 4: DANISMAN YETKINLIGi VE iLETiSiM

Asadidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. EGer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Kismen
Katilmiyorum Il Gl e Katiliyorum yok

Katilmiyorum

11. [Danisman(lar) mesleki olarak yeterli ve ilgiliydi.

12. [Danisman(lar) empatik ve saygili davrandi.

13. [Danisman(lar) sorularimi/konularimi dikkatle dinlediler.

14. |(Verilen 6neriler / yonlendirmeler yararli ve uygulanabilirdi.
15. |Gizlilik ve etik konular konusunda kendimi gtivende hissettim.
16. [Eger birden fazla seans olduysa: sirecin takibi ve yonlendirme

iyiydi.

BOLUM 5: HiZMETIN ETKiSi VE MEMNUNIYET

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Kismen
Katilmiyorum el ot L] Katiliyorum yok

Katilmiyorum

17.

Danisman(lar) mesleki olarak yeterli ve ilgiliydi.




18. [Gorusme/terapi benim igin faydali oldu.

19. |Hedefledigim konuda ilerleme kaydettim / baslangig igin
lyonlendirildim.

20. |Genel olarak PDR hizmetinden memnunum.

21. |Bu hizmeti arkadaslarima/meslektaslarima éneririm.

22. |Hizmetin Ucretsiz olmasi (fiyat) benim igin 6nemli bir avantajdi.

BOLUM 6: ULASILABILIRLIK VE BiLiNiRLIK

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6

- o Fikri
Kesinlikle el Kismen el Kesinlikle ikrim
Katilmiyorum Katiliyorum yok

Katilmiyorum

23. |SKS/PDR hizmetinin varligindan yeterince haberdardim.

24. |Hizmete erisimle ilgili duyuru ve bilgilendirmeler yeterliydi (e-
posta, web, afis vb.).

25. | Hizmeti daha fazla kisinin bilmesi igin yapilabilecekler (seginiz):
() Web duyurular artirilsin

() Sosyal medya paylagimlar

() Ders igi kisa bilgilendirmeler / duyurular
() Ogrenci kuliipleri/etkinliklerde tanitim
() Diger:

Anketi doldurdugunuz igin tesekkur ederiz.



