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ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

Bu anket, Ankara Medipol Universitesi grencileri ve personelinin revir / hemsirelik hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyini, hizmet kalitesini ve gelistiriimesi gereken
alanlar belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Yanitlar anonim tutulacak olup, elde edilen veriler yalnizca istatistiksel degerlendirme ve hizmetlerin iyilestirilmesi

amaciyla kullanilacaktir.

Ankete katiliminizda kisisel mahremiyetiniz korunacaktir. Katiiminiz ve desteginiz igin tesekkir ederiz.
Saglik, Kultur ve Spor Daire Bagkanlig

Revir hizmetlerine ulagim kolaydir.
Revirin ¢alisma saatleri ihtiyaglarima uygundur.

Acil durumlarda revir hizmetlerinden hizli bir sekilde
ararlanabiliyorum.

Revirin konumu uygundur.




BOLUM 3: PERSONEL VE HiZMET KALITESI

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Kismen
Katilmiyorum R e RN Katiliyorum yok

Katilmiyorum

. [Hemsire hizmet sirasinda yeterli ilgi ve destegi saglamaktadir.

Hemsire, sorularima ve ihtiyaglarima tatmin edici yanit
lvermektedir.

Revirde uygulanan proseddrler ve islemler anlasilir ve
aciklayicidir.

Saglik hizmetleri glivenli bir ortamda sunulmaktadir.

Revirde hijyen ve temizlik standartlari yeterlidir.

BOLUM 4: BiLGILENDIRME VE DESTEK

Asadidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 B 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Kismen
Katilmiyorum LRI CHILEI ] Katiliyorum yok

Katilmiyorum

10. [Revir hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
11. [Acil durum proseddrleri ve yonlendirmeleri agik ve anlagilirdir.
12. |Revirden yararlanirken gerekli yénlendirme ve bilgilendirme

saglanmaktadir.

BOLUM 5: GENEL MEMNUNIYET VE ONERILER

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Kismen
Katilmiyorum T LIl Katiliyorum yok

Katilmiyorum

13.

Revir hizmetlerinden genel olarak memnunum.

14.

Universitenin saglik hizmetleri, 6grencilerin/personelin saglk

ihtiyaglarini karsilamak igin yeterlidir.

Anketi doldurdugunuz igin tesekkir ederiz.



