ÖĞRENCİ KULÜPLERİ MEMNUNİYET ANKETİ


Bu anket, Ankara Medipol Üniversitesi öğrenci kulüplerine ilişkin öğrencilerin memnuniyet düzeyini, kulüp işleyişi ve etkinlik süreçlerine yönelik hizmet kalitesini ve geliştirilmesi gereken alanları belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Yanıtlar anonim tutulacak ve elde edilen veriler yalnızca istatistiksel değerlendirme ve iyileştirme çalışmaları amacıyla kullanılacaktır.
Ankete katılımınızda kişisel mahremiyetiniz korunacaktır. Katılımınız ve desteğiniz için teşekkür ederiz.
Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı

	BÖLÜM 1: KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatiksel amaçlar için kullanılacaktır.)
1. Program türü:
☐ Ön lisans
☐ Lisans
☐ Lisansüstü
2. Bölüm:
3. Sınıf:	
4. Cinsiyetiniz:
☐ Kadın
☐ Erkek
☐ Belirtmek istemiyorum
5. Daha önce herhangi bir öğrenci kulübüne üye oldunuz mu?
☐ Evet
☐ Hayır
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BÖLÜM 2: YENİ KULÜP KURMA SÜRECİ

	Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli ﬁkriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.
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	Kesinlikle
Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kısmen Katılmıyorum
	Katılıyorum
	Kesinlikle
Katılıyorum
	Fikrim yok

	
1.
	
Yeni kulüp kurma duyurusunu ve sürecini zamanında aldım.
	
	
	
	
	
	

	
2.
	
  Başvuru formu ve evrakları doldurmak kolay ve anlaşılırdı.

	
	
	
	
	
	

	
3.
	
 SKS ile iletişim ve sorulara geri dönüş süreci hızlıydı.
	
	
	
	
	
	

	
4.
	
 Genel olarak yeni kulüp kurma süreci beklentilerimi karşıladı.

	
	
	
	
	
	



	
BÖLÜM 3: MEVCUT KULÜP ETKİNLİK SÜRECİ

	Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli ﬁkriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.
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	Kesinlikle
Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kısmen Katılmıyorum
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Katılıyorum
	Fikrim yok

	
5.

	
Etkinlik randevu sistemi (ERS) kullanımı kolay ve anlaşılırdı.
	
	
	
	
	
	

	
6.

	
 Etkinlikler hakkında bilgilendirme zamanında ve yeterliydi.
	
	
	
	
	
	

	
7.

	
 Genel olarak kulüp etkinlik süreçlerinden memnunum.

	
	
	
	
	
	



	 
8. Etkinliklerin daha verimli ve katılımcı dostu olmasını sağlamak için önerileriniz nelerdir?




	
9. Etkinlik alanları, malzemeler veya afiş destekleri konusunda eksiklikler oldu mu?




	
10. Etkinlik sürecinde sorun yaşadınız mı, yaşadıysanız bu sorun neydi?




	
BÖLÜM 4: KATILIM & BİLGİLENDİRME
	Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli ﬁkriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.
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	Kesinlikle
Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kısmen Katılmıyorum
	Katılıyorum
	Kesinlikle
Katılıyorum
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11.

	
 Kulüplere katılmak ve etkinliklerden haberdar olmak kolaydı.
	
	
	
	
	
	

	
12.

	
 Katıldığım kulüp etkinlikleri sosyal, kültürel ve akademik açıdan yeterliydi.

	
	
	
	
	
	

	
13.

	
 Kulüplerin yaptığı etkinlikler beklentilerimi karşıladı.
	
	
	
	
	
	

	
14.

	
 Katılım süreçleri ve iletişim kanalları yeterliydi.
	
	
	
	
	
	

	
15.

	
 Kulüp etkinlikleri arkadaşlarımı da davet etmem için teşvik ediciydi.

	
	
	
	
	
	

	
16.

	
 Genel olarak öğrenci kulüplerinden memnunum.

	
	
	
	
	
	



	
17. Kulüplerin duyuru ve bilgilendirme yöntemlerinde eksiklik veya iyileştirme önerileriniz nelerdir?



	
BÖLÜM 5: İLETİŞİM VE KOORDİNASYON
	Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli ﬁkriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.
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18.

	
Kulüp yönetimi ile danışman hocanız arasındaki iletişim sizce verimli.
	
	
	
	
	
	

	
19.

	
Daire Başkanlığı veya ilgili birimlerle iletişim kurarken zorlandığınız nokta yok.

	
	
	
	
	
	

	
20.

	
Üniversite içi birimler (örneğin güvenlik, temizlik, teknik destek) etkinliklerimizde iş birliği içindedir.

	
	
	
	
	
	

	
21.

	
 Kulüp üyeleri arasında görev dağılımı adil ve net bir şekilde yapılmaktadır.

	
	
	
	
	
	



Anketi doldurduğunuz için teşekkür ederiz.
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